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ACTANo.____

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
| wp - )
MUNICIPIO DE @i%bum& pet peparTamento b Ao parata

REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

. j o . 2 A . -
El dia fdel mes de m“ﬂbQ del aflo- 71, siendo Ia5'4'3~“(345}!‘4>'"l/se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

,9’ f ¥ W(ﬂ/ para conformar de manera formal y democratica la Asociacion de

Usuarios j(iSODEUS) del municipio de / Q}j}{} Qﬁaﬁf del departamento de
H e

4,?;‘ revi éﬂ Ao , con el objetivo princip]al de velar por los derechos en salud de la

oa%unidad afiliada a la institucion.

Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

6. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
7. VOTACION
8
9

I

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS
CONFORMACION DE LA ASOCIACION
10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
11. CIERRE
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DESARROLLO

I
1. Siendo Ia W« dai mlcno a la reunion, , colaborador de COOSALUD EPS enla
a ol

que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién.

oficina de , da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:
* Participar en la planeacion, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la
afiliacidén, administracion y prestacién de los servicios de salud.
* Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.
3. Elasistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velardn por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos como representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

NOMBRE

UMERO DE IDENTIFICACION
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacion

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,
y vocales.

Paso seguido a la votacién se procedid al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE - NUMERO DE - VOTOS

: IDENTIFICACION - .

- VALIDOS
= ‘ » : |
Zalay Vil 32 THUT SE
_ |
;’@cw;/\ Cades e 42 (8328 7 I
~7

el lewae, R duigyty | 22370812 Ho

Pedo (rne oo | £32202 | 4>
Prdhss Patlnen 96rCEs0 | Yo
TSl iréu,w W E w3l 20
Peddia P a’wy 2z J 2




DOSALUD

s £} Po5 e W bienesiar

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION |  DIRECCION TELEFONO

2%”’{ Uillq 323 zs5e ;%&'/jgi;&
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7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las ’?1‘:20?}& da por terminada la reunion agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

—7
7

Para constancia, se firma la presente acta el dia > del mes de Mdel afio 207%
e

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

NOMBRE | NOMERODE | TELEFONO | -~ FIRMA
IDENTIFICACION
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ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE Gift";';g

£ Pns d it biensat USUARIOS 2021.dic.02

CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Nombre. Se constifuye una Asociacidén de Usuarios
denominada Asociacion de Usuarios de Coosalud. Su sigla serd
“ASODEUS".

ARTICULO 2. Naturaleza y razén social. la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A, serd una organizacién sin dnimo de lucro, de afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de

., en el departamento de

La sede de la ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.

ubicado en

ARTICULO 4. Duracién. la duracién de la ASODEUS serd indefinida y
permanecerd durante el tiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada
como EAPB.

CAPITULO II
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el objeto de Ia-ASODEUS es velar porque los afiliados
de COOSALUD EPS S.A. logren la materializacién del derecho a la salud
con calidad, oportunidad, frato digno, humanizacién y respeto; asf
mismo, candlizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios
en a fin de fortalecer la eﬁciehcic y eficacia de los servicios de salud vy

mejorar la experiencia de los afiliados.



ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE GEUF1s
USUARIOS 2021.dic.02

é.

Decidir sobre las quejas que se presenten contra los miembros de la junta
directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales.
Elegir los representantes de la ASODEUS ante las otras instancias de
participacion social en salud.

Decidir sobre la suspensién o expulsion de los miembros de la junta
directiva o el fiscal cuando incumplan sus funciones o las disposiciones

legales y estatutarias.

ARTICULO 10: Funciones de la junta directiva. La junta directiva estard

conformada por presidente, vicepresidente secretario, tesorero y tres (3)

suplentes numéricos.

ARTICULO 11: Funciones de la junta directiva. Dar cumplimiento a lo
establecido en el decreto 1757 de 1994,

1.
2.

® N oo

Adoptar su propio reglamento

Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos, los reglamentos y los
mandatos de la asamblea.

Elaborary aprobar el plan de trabajo y el cronograma de actividades de
la asociacién.

Crear los comités que considere pertinente para un mejor
funcionamiento de la ASODEUS.

Convocar la asamblea y reglamentar su funcionamiento.

Llevar la voceria de la ASODEUS ante COOSALUD EPS S.A.

Presentar frimestralmente informe de actividades a la asamblea

Dar a conocer a los miembros de junta y el fiscal las sanciones que
determine la asamblea.

Dar cumplimiento a las demds funciones contempladas en el decreto
1757.

PARAGRAFO. Funciones anexas. A la luz de la resolucidn 2063 de 2017 que

operativiza la Politica Nacional de Participacion Social en Salud, asi como

de acuerdo con el Plan Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la

Seguridad Social en Salud, la junta directiva velard porque la ASODEUS:

l.
I,

Participe en la construccidn colectiva de la salud

Participe en la formacién de nuevos liderazgos comunitarios
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ARTICULO 16. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los
suplentes numeéricos:
l.  Servir de voceros de los usuarios
ll.  Reemplazar en ausencias temporales al vicepresidente, secretario
y al tesorero

.  Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

CAPITULO V
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION
ARTICULO 17. Estructura y funciones de fiscalizaciéon. La ASODEUS tendrd
un fiscal que serd elegido para un periodo de dos (2) afios y solo podrd
se reelegido por un solo periodo.
Serdn funciones del fiscal:

1. Velar porque fodas las actividades de la ASODEUS se lleven a cabo

dentro del marco legal.

2. Supervisar el cumplimiento del plan de accién y el cronograma de
actividades de la ASODEUS.

CAPITULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 18. Tipologia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias
y extraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria firmada
por la junta directiva. Las extraordinarias podran celebrarse en cualquier
€poca del afio y serdn convocadas por el presidente para responder a
problemas especiales planteados por los usuarios o por las entidades que
prestan servicios, o para tratar asuntos que no puedan postergarse hasta
la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 19. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

hard para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.
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do

mas o lo que quede del transcurso del afio segun la situacidn nacional

por la cual se esté cursando.

CAPITULO VIII
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASODEUS.

ARTICULO 16. La ASODEUS elegird presidente, vicepresidente, secretario y
vocales.

ARTICULO 17. Ante ofras instancias de participacion la ASODEUS elegird
internamente sus representantes de acuerdo con el decreto 1757 de
1994:

I Un (1) representante ante el comité de participacion comunitaria
del respectivo municipio.

. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Socidal,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la

respectiva Institucién Prestadora de Servicios de Salud, pUblica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccién de los representantes se hard previa

inscripcion de los candidatos que rednan los requisitos mediante el

sisfema de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacidon de usuarios

ante ofras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

l. Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Il Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de

negociacion.
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7. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.

8. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.

9. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, ante las empresas
promotoras o ante las oficinas de atencidn a la comunidad.

10. Elegir democrdticamente sus representantes ante los comités de
ética hospitalaria y los comités de participacién comunitaria por
periodos maximos de dos (2) afos.

11.  Participar en el proceso de designacion del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegir o

trasladarse libremente entre entidades promotoras de salud.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. La instancia competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos
estatutos.
1. Llamado de atencién: se impondrd llamado de atencidén cuando el
miembro de la ASODEUS incurra en faltas leves.
2. Suspension de membresia: hasta por el término de seis (6) meses.
3. Exclusién: se seguird el procedimiento explicitado en estos estatutos de
la ASODEUS.
PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este articulo se
aplicard teniendo en cuenta la gravedad de la falta cometida, la

reincidencia y los antecedentes de conducta del miembro de la
ASODEUS.
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9.

Reenviar a las redes sociales conversaciones ocurridas en los chats de la
ASOCDEUS

Las demds que la instancia competente considere como moderadas.

Faltas graves:

1.

Ejercer actos que se traduzcan en perjuicio moral o material para la
ASODEUS y para COOSALUD EPS S.A.
Comportarse como miembro disociador dando origen a rumores o

haciendo eco de estos u otras actuaciones que generen malestar a la
ASODEUS.

Dar informacion falsa o tendenciosa a los miembros de ASODEUS o a los
usuarios de COOSALUD EPS SA

Agredir e manera fisica a algdn miembro de la ASODEUS o de COOSALUD
EPS S.A. o0 de la comunidad en desarrollo de sus funciones.

Incumplir los compromisos adquiridos con la asamblea.

La reincidencia en las faltas moderadas

Las demds que la instancia competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de Ia

ASODEUS solo podrd hacerse en una asamblea general y deberd ser

aprobada por las dos terceras partes de los asistentes.

Los presentes estatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio

del departamento de en

asamblea redlizada el dia del mes del ano

Se anexa junto de acta de conformacién

Para constanciaq, firman:

PRESIDENTE SECRETARIO
ASODEUS ASODEUS
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